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Vizija
ESPERA d.o.o. teZi postati najpouzdaniji i najkvalitetniji partner u podrucju gradevinskih

radova, strojarskih radova i elektroinstalacija. Zelimo graditi dugoro€ne odnose temeljene na
povjerenju, struénosti i beskompromisnoj kvaliteti.

Misija
Misija ESPERA d.o.o. je izvodenje kvalitetnih, sigurnih i pouzdanih gradevinskih radova te

elektro i strojarskih instalacija, u skladu s tehni¢kim propisima, ugovornim zahtjevima i
vazec¢im zakonodavstvom, uz odgovorno upravljanje okoliSem i resursima.

Politika kvalitete i okolisa

ESPERA d.o.o. je organizacija koja izvodi gradevinske radove te elektroinstalacije i strojarske
instalacije. Uprava drustva uspostavlja i provodi integrirani sustav upravljanja kvalitetom i
okolisem u skladu s normama I1SO 9001:2015/Amd 1:2024 i ISO 14001:2015/Amd 1:2024, s
ciliem osiguranja visoke kvalitete izvedbe, zadovoljstva klijenata i zastite okolisa.

U svom poslovanju obvezujemo se:

- izvoditi radove kvalitetno, sigurno i pouzdano, u skladu s projektnom dokumentacijom,
ugovornim obvezama te vaze¢im zakonima i tehnickim propisima,

- stalno unapredivati u€inkovitost poslovnih i gradilidnih procesa primjenom procesnog
pristupa i upravljanja rizicima i prilikama,

- osiguravati visoku razinu zadovoljstva klijenata, investitora, i drugih zainteresiranih
strana,

- razvijati struénost i svijest zaposlenika o kvaliteti, sigurnosti na radu i zastiti okolisa,

- sprjeCavati oneciS¢enje okoliSa, racionalno koristiti energiju, vodu i materijale te
smanjivati koli¢inu otpada na gradilistima,

- odgovorno upravljati znacajnim okolisnim aspektima, ukljuujuéi buku, prasinu, otpad
i potro$nju resursa,

- razmatrati rizike i prilike povezane s kvalitetom, okoliSem i klimatskim promjenama te

jacati otpornost poslovanja,

komunicirati ovu politiku zaposlenicima i u€initi je dostupnom javnosti.

Ova Politika predstavlja okvir za postavljanje ciljeva kvalitete i okoliSa te se redovito preispituje
kako bi ostala primjerena svrsi, kontekstu i strateSkom smjeru organizacije.

U Srinjinama, Direktor}
11.11.2025. Josip Lisica
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