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Projekt uvodenja ISO standarda

Naziv poziva: ,Potpora poduzeéima za certifikaciju proizvoda i uvodenje sustava
upravljanja“

Naziv projekta: Uvodenje integriranog sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem ISO
9001:2015/ISO 14001:2015

Sazetak projekta: Cilj projekta je povecanje konkurentnosti poduze¢a ESPERA d.o.0. na
doma¢em 1 inozemnom trziStu uvodenjem medunarodno priznatih normi upravljanja
kvalitetom 1 zaStitom okolisa ISO 9001:2015/ISO 14001:2015 koji ¢e doprinijeti boljem
imidzu ESPERA d.o.0., povjerenju postoje¢ith i novih klijenata, smanjenju troSkova
poslovanja, povecanju prihoda od prodaje na domacem i inozemnom trziStu. Projekt je
usmjeren na glavne ciljne skupine tj. zaposlenike ESPERA d.o.o. ali i na ostale zainteresirane
strane kao Sto su klijenti, dobavljaci, poslovni partneri, druStvena zajednica, tijela drzavne
uprave, financijske institucije...

Ciljevi:
Dugorocni ciljevi poduzeca su:

- ostvarenje poslovnih rezultata koji ¢e doprinijeti daljnjem razvoju poduzeca

- zadovoljenja potreba i o¢ekivanja kupaca i poslovnih partnera

- ostvarenje opceg zadovoljstva zaposlenih

- povecanje broja zaposlenih

- osvajanje novih trzista

- uspostavljanje nizih troskova od konkurenata da bi smo postali jaci od konkurenata
- poboljSanje sustava upravljanja kvalitetom i zaStitom okolisa u poduzeéu

- poboljsanje svih procesa unutar poduzeca

- razvoj novih proizvoda i usluga

- smanjenje troSkova.

Navedene ciljeve postit ¢emo primjenom slijedec¢ih nacela:

- ispunjavanje svih zahtjeva klijenata, zakona i tehni¢kih normi vezanih uz nase
proizvode i usluge

- vodstvo uprave i ukljucenost poslovodstva i svih zaposlenika

- izobrazba, uvjezbavanje i razvoj kompetentnosti svih nasih zaposlenika

- preventivno djelovanje da ne dode do nesukladnih proizvoda

- poboljSanja sustava



Ukupna vrijednost projekta i iznos koji sufinancira EU (u EUR):

Ukupna vrijednost projekta je 25.886,03 EUR, ukupni prihvatljivi troSkovi iznose 20.228,82
EUR, a iznos koji sufinancira EU je 15.171,61 EUR. Vlastito ucesce je 25%.

Razdoblje provedbe projekta (od-do):
16.08.2025. do 16.05.2026.

Kontakt osoba za viSe informacija:

Marijana Mili¢evié, e-mail; marijana@espera.hr
Reference:

Za vise informacija o FEuropskim strukturnim i investicijskim fondovima posjetite;
https://eufondovi.gov.hr/

Za vise informacija o  Programu  Konkurentnost i1  kohezija  posjetite;
https://eufondovi.gov.hr/eu-fondovi/program-konkurentnost-i-kohezija-2021-2027/

Projekt je sufinancirala Europska unija
iz Programa ,,Konkurentnost i kohezija“ u financijskom razdoblju 2021.-2027.
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